forca mulher

Fluxo de Implementacao

por fases




FASE 1
Diagndstico e preparacao
1) Identificacao do problema social OK
e Baixo acesso de mulheres de baixa renda a psicoterapia
e Barreiras financeiras, territoriais e institucionais
2) Escuta inicial da comunidade OK
e Conversas com mulheres do publico-alvo
e Escuta de profissionais da psicologia e do terceiro setor
3)Definicao do publico atendido OK
e Mulheres maiores de 18 anos

o Critério socioeconémico (até 1 salario minimo de renda per capta)

4) Mapeamento da rede de apoio local (do territério implementado)
e CAPS, CRAS, CREAS, Detfensoria, servicos de salde e protecao



FASE 2
Estruturacao de Metodologia

1) Desenho do modelo de atendimento QK

e Atendimento psicoldgico online, semanal

e Duracao inicial de 6 meses, renovavel por mais 6

2) Criacao dos critérios de acesso OK

e Para pacientes (perfil socioecondmico e disponibilidade)

e Para psicologas (formacao, regularidade profissional, alinhamento ético)




FASE 2
Estruturacao de Metodologia

3) Elaboracao dos instrumentos

e Formuléarios de inscricao OK

e Contratos terapéuticos QK

e Contratos prestacao de servico OK

e Fluxo de encaminhamento para dispositivos de saude e assisténcia social
4) Estruturacao dos fluxos internos QK

o Critério da triagem

e Pareamento

e Registro em prontuario

e Controle de sessdes, faltas e desligamentos



FASE 3
Implantacao da Unidade

1) Selecao das psicélogas

e Analise cadastral e curricular (via sistema proprio)

e Entrevista (agendada via sistema prdéprio)

e Onboarding com manual, cédigo de ética, politicas internas e tluxos
2) Abertura de inscricoes para pacientes

e Divulgacao

e Inscricoes (via sistema proprio)

e Triagem socioecondmica e emocional (via sistema proprio)

3) Pareamento paciente-psicéloga (sistema préprio)

e Compatibilidade de horarios

e Afinidade tematica

e nicio do acompanhamento on-line



FASE 4
Execucao do Atendimento

1) Realizacao dos atendimentos

e SessOes semanais por videochamada (a partir de sistema proprio)

e Registro obrigatério em prontuario eletrénico a cada sessao (sistema prdprio)

2) Monitoramento continuo

e Controle de presencas, faltas e remarcacoes (relatério fornecido a partir do sistema)
e Politica de abandono e desligamento: 2 taltas em 60 dias configura abandono

3) Acompanhamento técnico virtual

e Suporte diadrio da responséavel técnica

o Intervisdes quinzenais com psicologas

e Encontros tematicos com temas transversais



FASE 5
Avaliacao e Ajustes

1) Escuta ativa da comunidade

e Quvidoria aberta

e E-mail e WhatsApp institucional para contato direto

e Formularios de avaliacao (pacientes e psicdlogas)

2) Avaliacao qualitativa

e Percepcoes profissionais e autopercepcoes sobre melhora emocional

e Desenvolvimento de autonomia

e Reconhecimento de situacdes de violéncia, racismo, machismo e relacoes abusivas
3) Ajustes metodolégicos

e Revisao de critérios

e Aprimoramento da triagem

e Adequacao de tluxos e linguagem



FASE 6
Finalizacao e Encaminhamentos

1) Planejamento do encerramento

e Retomada do contrato terapéutico (aviso prévio)

e Construcao conjunta do encerramento

2) Encaminhamentos quando necessario

e Rede publica de salde mental e/ou assisténcia social
e Servicos de protecao e garantia de direitos

3) Registro e consolidacao dos dados

e Quantidade de atendimentos e mulheres atendidas
e Permanéncia: tempos médio, minimo e maximo

e Avaliacoes e depoimentos da ouvidoria e encontros com psicdlogas

e Desenvolvimento de relatdrio anual ou por projeto especitico



